
 

 

初夏の候、ますます御健勝のこととお慶び申し上げます。 

私は、ＧＷから梅雨に入る前の短い時期が１年で一番好きで

す。花粉も減り、爽やかなこの時期をお楽しみ下さい。 

さて、今回は、「現状維持は、退化」というお話でいきます。 

多くの業界で成長や発展のためには新技術や新商品の

開発が不可欠ですが、当業界には、現状維持を最大目標のように行動している場

合が多く見られます。いつも人手不足でお客様との約束に四苦八苦しているような

状況が多い当業界では、「人員が充足している」とか「クレームがない」という事が

一番ホッとしている状態かもしれません。 

そんな業界でも、我々が健全に発展するために必要不可欠なものは「変化」な

のであります。昨日と同じサービスでなく、もっと喜んでいただけるサービス。昨日

よりも効率的な方法。昨日よりも良い環境。昨日よりも良い人間関係。・・・いろいろ

な「変化」を起こしてこそ、変化している世の中に適応できるのではないでしょう

か？ 

仕事を通じて感じられる成長を楽しみたい。 

暑くなりそうな気配であります。ご自愛下さい。 

 


