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年頭に当たり、皆様方の益々のご健勝を心よりお慶び申し上げます。 

 

  当社は、創立５９年目を迎えました。本年度も、すばらしい成績が残せ

そうであり、こうして新しい年を迎える事ができるのも現場の皆様を中心と

した努力の結果と心よりお礼申し上げます。 

さて、安倍政権に替わり１年、アベノミクスと言われる経済効果は、円

安、株高を呼び、消費増税前の駆け込み需要とともに多くの企業が好

景気の恩恵を授かっております。しかしながら当業界に関しては、好景

気とは裏腹な深刻な人手不足が続き、消費増税を価格に添加できない

お客様も多いなか、４月以降の変化をいかに乗り切るか、まさに正念場

であります。経常利益率が３％未満の会社が大半を占める当業界にとっ

て３％の消費税アップはまさに死活問題です。 

そんな状況下、今年も皆様にお伝えしたい事は、「我々のサービスが

ダントツであれば何も恐れることはない。」です。この数年の好業績は、

言うまでもなくお客様からの現場の皆様へのご評価、他なりません。多く

の同業他社が苦戦する中、既存のお客様から別のお引き合いを毎年の

ように頂戴でき、昨年もまた１００名を超える社員が増加したのは、私が

思う「５S」ができつつあるのではと思います。 



「５S」の１番目は何といっても「スマイル」。これは１番大事です。２番

目は、「シンセリティ」。これは、「誠実」という意味です。誠実なサービス

は当社のモットーです。３番目は、「スピード」。とにかく、「早い」は「価

値」であります。４番目は「セーフティ」。「安全」あってのサービス、昨年

は久しぶり安全大会も開催しました。これまた大変重要です。そしてこの

４つが達成できて５番目の「サティスファクション」（満足）が出来上がりま

す。カスタマーサティスファクション（顧客満足）、エンプロイーサティスファ

クション（従業員満足）があってこそ、「ザ・コニックスサービス」でありま

す。 

いつも言っている「笑顔、挨拶、報連相、身だしなみ」の四大標語に加

え NEW「５S」が完成した時、どんな変化にもたくましく乗り越えるコニック

スのダントツサービスが出来上がるのではないでしょうか？ 

今年のスローガンは、「顧客の期待 届ける感動 １００倍返しのコニ

ックス」にしました。期待も感動も景気よく１００倍返しでいきましょう。何と

なくワクワクします。 

我々の仕事は、コニーちゃんポケットカードに記載されているように、

お客様やユーザー様や同僚に元気や勇気を与えることのできるすばらし

い仕事です。原価ゼロ円でできる四大標語と NEW５S を行って、今年も、

お客様を、ユーザー様を、同僚を、そして地域社会を、幸福にすることを

目標にしたいと思います。 

２６００名を越える当グループの社員のそれぞれが、他の誰かを幸せ

にし、創立６０年を目前に迎える当グループが今年もまた成長し、皆様

方が最大の幸福が得られる事を祈願するともにその実現に全力で努力

する事を誓い年頭の挨拶といたします。 

 


